
Hogyan mondhatom le a havi előfizetésem?

Hogyan működik az előfizetéses rendszer?
A havi előfizetéses modell esetében a befizetés után – hónaptól függően – 28-31 napig éred

el a kurzus anyagait. Ezen időszak letelte után a rendszer automatikusan levon egy újabb havi

előfizetésnek megfelelő összeget. Természetesen bármikor lehetőséged van lemondani az

előfizetést. Ekkor a már befizetett időszakban eléred a kurzust. Pl.: Május 1-jén befizettél a

kémia kurzusra. Május 15-én úgy döntöttél, hogy lemondod. Ekkor még június 1-jéig eléred a

tartalmakat, de többször nem kerül levonásra az előfizetői díj.

A lemondás menete

Ha úgy döntesz, hogy már nincs szükséged szolgáltatásunkra, neked kell lemondanod azt.

Ehhez itt biztosítunk egy rövid útmutatót.

1. Látogass el a kurzus.lvlmeup.hu oldalra és jelentkezz be.

http://kurzus.lvlmeup.hu


2. Kattints a profilodra.

3. Válaszd a “Felhasználói fiók” lehetőséget



4. Bal oldalon kattints a “Kártyaterhelés” menüpontra

5. Kattints a “Lemondás” gombra. Ekkor megjelenik egy felugró ablak, ami azt kérdezi:

“Biztosan lemondod a kurzust?”. Az “OK” gombra kattintva a kurzus lemondásra kerül.


